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1. அறிமுகம் 
 

 

SBFC பிரதி என்ற பங்கு, நிறுவனத்திற்கு வாய்வழி அல்லது எதாவது ஒன்றின் மூலம் 

ததரிவிக்கப்படும் திருப்தியின்மை (சரியானது அல்லது தவறானது) என்றவாறு விளக்குகிறது. இது 

ஊழியர், தயாரிப்பு, சசமவ, தசயல்முமற, சசமவ குமறபாடு, அதிகைான தாைதங்கள், பிமைகள் 

அல்லது சைலாண்மைக்கு சைசல ஏற்றுவதற்கு முயற்சிக்கும் வாடிக்மகயாளமைப் பற்றியதாக 

இருக்க முடியும். 

 

2. ந ோக்கம் மற்றும் வரம்பு 
 
 

SBFC இன் தகாள்மக, அமனத்து வாடிக்மகயாளர்கமளயும் ஒசை வமகயில் ைற்றும் நியாயைாக 

பைாைரிப்பமதயும், சசமவயளிப்பமதயும் ஆகும். இந்த குறிப்பு உண்டாகும் முைண்பாடுகமள 

தீர்க்க SBFC நிறுவனம் உகந்த பைாதி தீர்ப்பு வழிமுமறமய அமைத்துள்ளது. இந்த வழிமுமற, 

வணிக தசயல்பாடுகள், கடன் முடிவுகள், கடன் சைலாண்மை ைற்றும் மீட்பு முடிவுகள் 

ததாடர்பான எந்ததவாரு பிைச்சமனயும் முன் மவக்கப்படும் ைற்றும் அந்த பைாதி/வினாவுக்கு 

பதில் அனுப்பப்படும் என்பமத உறுதி தசய்யும். 

வாடிக்மகயாளர் தனது புகார் செய்ய நான்கு ததாடர்பு வழிகளில் ஒன்மற பயன்படுத்தி அனுப்ப 
முடியும், அமவ: 

• ஊர் கட்டணமில்லா எண் 022-6831-3333. வாடிக்மகயாளர் இந்த ஊர் கட்டணமில்லா 

எண்மண காமல 10 ைணி முதல் ைாமல 6 ைணி வமை, திங்கட்கிைமை முதல் 
தவள்ளிக்கிைமை வமை அமைக்க முடியும். 

• எங்கமள மின்னஞ்சல் தசய்யவும்: customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com 

& customercare_rel@sbfc.com. 

• எழுது: SBFC Finance Limited, Neptune Element, தமை நிலம், Plot No. F3 & F3-1, Road 

No. 22, Wagle Industrial Estate, Kishan Nagar, Thane West, Maharashtra – 400604 

• எட்டுப்பட்ட SBFC Finance Limited கிமளமய பார்மவயிடவும். 

சைசல குறிப்பிடப்பட்ட வழிகளில் பதிவு தசய்யப்பட்ட அமனத்து வாடிக்மகயாளர் சகள்விகள் 

ைற்றும் புகார்களும் ைதிப்பாய்வு, கண்காணிப்பு ைற்றும் எங்கள் வாடிக்மகயாளர்களின் திருப்திக்கு 

ஏற்ப தீர்க்கப்படும். எங்களின் முக்கிய கவனம்: 

அமனத்து பைாதிகமளயும் சரியான சநைத்தில் ைற்றும் முழு திருப்தியுடன் தீர்க்குவமத உறுதி 

தசய்வது. SBFC நிறுவனம் பைாதி  தீர்ப்பு அதிகாரிமய நியமித்துள்ளது, அவமை தபாதுைக்கள் 

நிறுவனத்திற்கு எதிைான புகார்கள் தீர்க்க அணுக முடியும். 

mailto:customercare@sbfc.com
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எல்லா SBFC கிமளகளிலும் / வணிகம் நடக்கும் இடங்களில், வாடிக்மகயாளர்களின் 

பயன்பாட்டிற்காக கீழ்க்காணும் தகவல்கமள ஒரு அறிவிப்பாக பிைதானைாக காண்பிக்கப்படும்: 

பைாதி தீர்ப்பு அதிகாரி - சபார்டு மூலம் நியமிக்கப்பட்ட நபர் 
SBFC Finance Limited., (முந்மதய SBFC Finance Limited), முதல் ைாடி, C & B Square, Andheri Kurla 
Road, Chakala, Andheri East, 
Mumbai – 400059 

ல்யாண்ட் மலன் – 022 6787 5313, 
மின்னஞ்சல் ஐடி: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC ைாற்று திறனாளிகளான வாடிக்மகயாளர்களின் பைாதி தீர்ப்மப முன்னுரிமை தரும். 

SBFC உடலுறுதி அல்லது பார்மவத் திறனிைந்த புகாைாளர்கள் / விண்ணப்பதாைர்கள் / ைாற்று 
திறனாளிகளின் பைாதிகமள விமைவாக / அதிைடியான முமறயில் தீர்க்க உறுதி தசய்யும். 

ைாற்று திறனாளிகளான வாடிக்மகயாளர்களின் பிரதி தீர்ப்மப, வாடிக்மகயாளர் அதிகாைப்பூர்வைாக 
சகாரிக்மக தசய்யும் சபாது ைற்றும் ைாற்று திறனின் ஆதாைத்மத வைங்கும் சபாது முன்னுரிமை 
வைங்கப்படும். எந்ததவாரு வாடிக்மகயாளர் ஒப்பந்தம், அறிக்மககள் அல்லது பிற ஆவணங்களின் 
கடும் நகமல சகாரினால், அமவ தைன்மையான நகலாக வாடிக்மகயாளருக்கு ஏற்கனசவ 
வைங்கப்பட்டிருந்தால், அந்த கடும் நகமல SBFC வாடிக்மகயாளரின் சகாரிக்மகயின் அடிப்பமடயில் 
வைங்கும். 

3. நிறுவனத்தின் சேவவ உடன்படிக்வை 

a) வாடிக்மகயாளருடன் உள்ள அமனத்து விவகாைங்களிலும் நியாயைாகவும் சாதாைணைாகவும் 
தசயல்படுதல். 

b) தயாரிப்புகள் ைற்றும் சசமவகள் ததாடர்பான தபாருந்திய சட்டங்களும் விதிமுமறகளும் 

பூைணைாக பின்பற்றப்படுவமத உறுதி தசய்தல். 

c) வாடிக்மகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் தனியுரிமை ைற்றும் ைகசியத்மத சபணுதல். 

d) கடன்கள், விமலகள் ைற்றும் ைற்ற கட்டணங்களின் அமனத்து விதிமுமறகளும், தபாருந்தும் 
ஒழுங்குமுமற ைற்றும் சட்டக் தகாள்மககள் பூைணைாக பின்பற்றப்படுவமத உறுதி தசய்தல். 

e) எல்லா கட்டணங்களும் சாசி கட்டணங்கள் அட்டவமண ைற்றும் MITC (முக்கியைான 

விதிமுமறகள் ைற்றும் உடன்படிக்மககள்) ஆவணம், www.sbfc.com என்ற நிறுவனத்தின் 
இமணயதளத்தில் பதிசவற்றப்பட்டுள்ளபடி இருப்பமத உறுதி தசய்தல். 

f) வாடிக்மகயாளர் சகாரியசபாது, கடன் கணக்குடன் ததாடர்புமடய அமனத்து 

அறிக்மககமளயும் பகிர்வது உறுதி தசய்தல். 

g) கடன் விதிமுமறகளில் ஏசதனும் ைாற்றங்கமளச் தசய்யும் முன், ஏற்றுக்தகாள்ளத்தக்க 
ததாடர்பு வழிகளின் மூலம் வாடிக்மகயாளருக்கு அறிவிப்பமத உறுதி தசய்தல். 

4. பல்சவறு சேவவ சைோரிக்வைைளுக்ைோன பதில் / தீர்வு 
வழங்குவதற்ைோன சநரக்சைோப்புைள்: 

எண் சசமவ சகாரிக்மக / சகள்வி வமக  

தீர்வு / பதில் வைங்கும் 
சநைக்சகாப்பு  

mailto:management.sbfc@sbfc.com
http://www.sbfc.com/
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1 

கணக்கு அறிக்மக, NOC, மீட்பு அட்டவமண, வட்டி 
சான்றிதழ்கள், வைசவற்பு கடிதத்தின் நகல் சபான்ற அறிக்மககள் 3 நாட்கள் 

2 
மின்னஞ்சல் முகவரி ைற்றும் ததாடர்பு விவைங்கள் / எண் 
புதுப்பிப்பு 3 நாட்கள் 

3 TDS திருப்பம் / GST இனம் 7 நாட்கள் 

4 புரியூ அப்சடஷன் / திருத்த சகாரிக்மக 21 நாட்கள் 

5 கடன் அறிக்மகயில் EMI புதுப்பிப்பு / EMI விளக்கம் 3 நாட்கள் 

6 NACH தசயல்படுத்தல் 30 நாட்கள் 

7 மீட்பு வங்கி கணக்கு பரிைாற்றம் 30 நாட்கள் 

8 EMI / பகுதி பணம் / முன்பணம் தசலுத்தல் உறுதிப்பத்திைம் 3 நாட்கள் 

9 கடன் ைத்து தசய்தல் 21 நாட்கள் 

10 ஆவணங்களின் பட்டியலுக்கான சகாரிக்மக (LOD) 7 நாட்கள் 

11 முன்பணம் தசலுத்தல் கடிதம் 21 நாட்கள் 

12 ஒப்புதல் கடிதத்தின் நகல் 14 நாட்கள் 

13 
குறும்படி முடிவுக்கு பிறகு நில உரிமை ஆவணங்களின் அசல் 
நகல்கள் 30 நாட்கள் 

14 நில உரிமை ஆவணங்களின் பத்திைப்படம் 14 நாட்கள் 

15 

கடன் முடிவுக்கு வந்த பிறகு / ைத்தாக்கல் தசய்த பிறகு 
கூடுதலாக தபற்ற EMI திரும்பப் தபறுதல் 5 நாட்கள் 

16 

வாடிக்மகயாளருக்கு உறுதி தசய்யப்பட்ட 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்களின் முைண்பாடு / திரும்பப் தபறுதல் 7 நாட்கள் 

17 தபாறுப்புநீக்கம் சான்றிதழின் நகல் 3 நாட்கள் 

18 காப்பீடு ஒப்பந்தம் ைத்துதசய்தல் / ைத்தாக்கல் 14 நாட்கள் 

19 சட்ட ததாடர்பான சகள்விகள் / அறிவிப்பு பதில் 7 நாட்கள் 

20 

சைசல குறிக்கப்பட்டுள்ளதிலிருந்து அங்கீகரிக்கப்படாத 
எந்ததவாரு முைண்பாடுகள் / சகள்விகளும் 3 நாட்கள் 

குறிப்பிடப்பட்ட சநைக்சகாப்புகள் உண்மையான வணிக நாட்கள்/சநைங்களாகக் கருதப்பட 
சவண்டும். 
 

5. வோடிக்வையோளர்ைளின் பற்று: 

a. கணக்கு அறிக்மகமய ஒழுங்காக பரிசசாதித்து, எந்ததவாரு தவறும் இருந்தால், அந்த 
பரிவர்த்தமன நமடதபறிய 15 நாட்களுக்குள் அமத முன்மவக்க சவண்டும். 

b. ஏசதனும் தவற்று ஆவணங்கமளசயா அல்லது தவற்று காசசாமலகமளசவா மகதயழுத்திட 

சவண்டாம். 
c. கடன் EMI தசலுத்தும் சததி வரும் முன்னர் வங்கிக்கணக்கில் சபாதுைான சைநிமலமய 

பைாைரிக்க உறுதி தசய்யவும். 
d. கடன் தபறும்சபாது ைற்றும் அதன் கால அளவில் பவுன்ஸ் கட்டணங்கள், தண்டமன 

கட்டணங்கள் சபான்றமவ ததாடர்பான அமனத்து கட்டணங்கமளயும் பூர்த்தி தசய்யவும். 
e. முகவரி, ததாமலசபசி எண் சபான்ற எந்த ைாற்றங்கமளயும் உடனடியாக நிறுவனத்திற்கு 

அறிவிக்கவும், சதமவயான உறுதிப்பத்திைங்களுடன். 
f. நிறுவனத்தால் ஒப்புதல் தபறப்பட்ட தசலுத்தும் வழிமுமறகள் மூலம் ைட்டுசை நிதிகள் 

பரிைாற்றப்பட சவண்டும், எந்த தனிப்பட்ட ஊழியர் அல்லது மூன்றாம் தைப்பு பிைதிநிதி சார்ந்த 
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வங்கிக்கணக்கில் எதுவும் தசலுத்தக்கூடாது. 
g. கடன் ஒப்பந்தம் ைற்றும் ஒப்புதல் கடிதத்துடன் பகிைப்பட்ட MITC (மிகவும் முக்கியைான 

நிபந்தமனகள்) ஆவணத்மத பார்க்கவும், இது onboarding தபாழுதிலும் நிறுவனத்தின் 
இமணயதளத்தில் www.sbfc.com-ல் கிமடக்கும். 

h. அமனத்து சசமவ சகாரிக்மககள் / புகார் / சகள்விகளுக்கான சசமவ சசனல்கள் / மின்னஞ்சல் 
அமடயாளங்கள் என்சற இந்த ஆவணத்தில் தகாடுக்கப்பட்டுள்ளன, அதுசவ ததாடர்பு 
தகாள்ள சவண்டும். 

 
6. RBI ஒருங்கிணைந்த ஒம்புத்ஸ்மன் திட்டம், 2021 – முக்கிய அம்சங்கள் 

 
இந்தியாவின் ரிசர்வ் வங்கி (RBI) 2021 நவம்பர் 12-ந் சததியிடப்பட்ட அறிவிப்பு எண் CEPD. PRD. 

No. S873/13.01.001/2021-22 மூலம் மூன்று ஒம்புத்ஸ்ைன் திட்டங்கமள ஒருங்கிமணத்துள்ளது, 

அமவ: 

(i) வங்கிக் ஒம்புத்ஸ்ைன் திட்டம், 2006, இது 2017 ஜூமல 01-ம் சததி வமை திருத்திக்கப்பட்டது; 

(ii) ைத்திய வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கு арналған ஒம்புத்ஸ்ைன் திட்டம், 2018; ைற்றும் 

(iii) டிஜிட்டல் பரிைாற்றங்களுக்கு арналған ஒம்புத்ஸ்ைன் திட்டம், 2019. 

இந்த மூன்று திட்டங்களும் ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிமணந்த ஒம்புத்ஸ்ைன் திட்டம், 2021 (இந்த 

திட்டம்) ஆக ஒருங்கிமணக்கப்பட்டுள்ளன. சைலும், ரிசர்வ் வங்கி 2023 டிசம்பர் 29-ல் "ைாஸ்டர் 

திமசதநறி - ரிசர்வ் வங்கி இந்தியா (கட்டுப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கான உள்ளூர்வான ஒம்புத்ஸ்ைன்) 

திமசதநறிகள், 2023" என்ற ஆமணமய தவளியிட்டுள்ளது. 

 
கட்சியோளர் நிறுவனத்திற்கு புகோர் அளித்தல்: 

 
பிைச்சிமன ஏற்பட்டால், வாடிக்மகயாளர் சசமவயில் குமறபாடு பற்றிய புகாமை நிறுவனத்தின் 

முதன்மை அலுவலகம் அல்லது அதன் கிமளகளில் உள்ள கஸ்டைர் சகர் யூனிடுடன் 

எழுதிமவக்கும். 

 
ஒம்புத்ஸ்மனுக்கு புகோர் அளிக்கும் வோடிக்ணகயோளர்: 

(1) புகார் சதமவயான வடிவத்தில் இமணயதளத்தின் மூலம் (https://cms.rbi.org.in) ஆன்மலனில் 

பதிவு தசய்ய முடியும். 

(2) புகார் உடல் வடிவில் சைர்ப்பிக்கப்படுைானால், அது புகாரிடுபவரின் மகதயாப்பமிடப்பட்டு, 

கண்காணிக்கப்பட்ட வடிவத்தில் "மையப் தபறுதல் ைற்றும் தசயலாக்க மையம்"க்கு அனுப்பப்பட 

சவண்டும், இது ரிசர்வ் வங்கி இந்தியா, 4வது ைாடி, துமற 17, சந்திகர் – 160017-ல் அமைந்துள்ளது. 

(3) ரிசர்வ் வங்கி, சந்திகரில் உள்ள மையப் தபறுதல் ைற்றும் தசயலாக்க மையம் உடல் ைற்றும் 

http://www.sbfc.com-ல்/
https://cms.rbi.org.in/
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மின்னஞ்சல் புகார்கமளப் தபறவும் ததாடக்க தசயலாக்கம் தசய்யவும் அமைக்கப்பட்டுள்ளது. 

(4) புகார் எந்ததவாரு தைாழியிலும் crpc@rbi.org.in என்ற சநைடி மின்னஞ்சல் மூலம் அனுப்ப முடியும். 

(5) ஒரு ததால்-இலவச எண்முமற 14448 (காமல 9:30 முதல் ைாமல 5:15 வமை) தகாண்ட ததாடர்பு 

மையம், புகாமை சைர்ப்பிக்க வாடிக்மகயாளர்களுக்கு வழிகாட்டி உதவுவதற்காக ह िंदी, ஆங்கிலம் 

ைற்றும் எட்டு ைாகாண தைாழிகளில் தசயல்படுத்தப்படுகிறது. 

குறிப்பு: ஒம்புத்ஸ்ைனுக்கு முமறயிடப்படும் சர்ச்மசயின் ததாமகக்கு எந்த எல்மல இல்லாது, 

ஒம்புத்ஸ்ைன் அந்த சர்ச்மசக்கு விருது வைங்க முடியும். 

 
இத்திட்டத்தின் கீழ் புகார் அளிக்கும்சபாது, புகாரிடுபவர் கீழ்காணும் நிமலகளில் 

கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு (RE) புகார் எழுதி இருந்தாசல: 

• நிறுவனத்திலிருந்து ஒருவாைத்தில் பதில் தபறப்படாவிட்டால், அல்லது 

கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் (RE) முழுவதுைாக அல்லது பகுதி சாைாக புகாமை 

நிைாகரித்தால், அல்லது வாடிக்மகயாளர் பதிலில் திருப்தியமடயாவிட்டால், அல்லது RE 

புகாமை தபற்ற 30 நாட்களுக்கு பிறகு பதில் தபறவில்மல என்றால்; 

• வாடிக்மகயாளர், நிறுவனத்திலிருந்து பதில் தபற்றமதத் ததாடர்ந்து ஒருவரும் ஒரு வருடம் 

ைற்றும் 30 நாட்கள் நிமறவமடய முன்னர் ஒம்புத்ஸ்ைனிடம் புகார் தசய்ய முடியும். 

• வாடிக்மகயாளர், இவ்வாறு கூறப்பட்ட புகார் ஏற்கனசவ எந்ததவாரு நீதிைன்றம், குழு 

அல்லது அர்பிட்சைட்டர் அல்லது பிற சம்சைளனங்கள் அல்லது அதிகாரிகளின் முன் 

பரிசீலமனயில் உள்ளதாக இருந்தால், அல்லது எந்ததவாரு நீதிைன்றம், குழு அல்லது 

அர்பிட்சைட்டர் அல்லது பிற சம்சைளனங்கள் அல்லது அதிகாரிகளால் விஷயத்தின் 

அடிப்பமடயில் தீர்க்கப்பட்டுவிட்டது என்றால், புகார் அளிக்கக்கூடாது. 

கிளோஸ் 10 - புகோரின் பரோமரிக்க முடியோத கோரைங்கள் 

 
(அ) சசமவயில் குமறபாடு ததாடர்பான எந்ததவாரு புகாரும் இத்திட்டத்தின் கீழ் பின்வரும் 
விவகாைங்களில் வைக்காக பரிசீலிக்கப்படாது: 
(a) ஒரு கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வர்த்தக தீர்ைானம்/வர்த்தக முடிவு; 
(b) ஒரு வைங்குநர் ைற்றும் கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திமடசய உள்ள அவுட்சசார்சிங் ஒப்பந்தம் 
ததாடர்பான சர்ச்மச; 
(c) ஒம்புத்ஸ்ைனுக்கு சநைடியாக சைர்ப்பிக்கப்படாத புகார்; 
(d) கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் சைலாண்மை அல்லது நிர்வாகிகளுக்கு எதிைான தபாது 
குமறகள்; 
(e) ஒரு கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் சட்டப் படி அல்லது சட்டம் அைலாக்கும் அதிகாரியின் 
உத்தைவுகளுக்கு இணங்க எடுத்துக்தகாண்ட நடவடிக்மகயில் உள்ள சர்ச்மச; 

mailto:crpc@rbi.org.in
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(f) ரிசர்வ் வங்கியின் கட்டுப்பாட்டுக்குள் இல்லாத சசமவ; 
(g) கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கிமடசய உள்ள சர்ச்மச; 
(h) கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் ஊழியர்-ததாழிலாளர் உறவுகளுக்கிமடயிலான சர்ச்மச. 

 
ஒம்புத்ஸ்மன் எவ்வோறு முடிவவடுக்கின்றோர்? 

 
• சசமவயில் குமறபாடு ததாடர்பான புகார்கமள ைட்டுசை பரிசீலிக்கும். 

• ஒம்புத்ஸ்ைன் முன்பு நமடதபறும் வைக்குகள் சுருக்கைானமவயாக இருக்கும். 
• ஒப்புதல் மூலம் தீர்வு – ஒம்புத்ஸ்ைன், வாடிக்மகயாளர் ைற்றும் நிறுவனத்திற்கிமடசய 

ஒருங்கிமணப்பு அல்லது பரிசீலமனயின் மூலம் பகிைங்க ஒப்புதலின் அடிப்பமடயில் புகாமை 

தீர்க்க ஊக்குவிப்பார்; 

• கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் 15 நாட்களுக்கு  பதில் ைற்றும் ஆதாை ஆவணங்கமள 

சைர்ப்பிக்கவில்மல என்றால், ஒம்புத்ஸ்ைன் பதிவில் உள்ள சான்றுகளின் அடிப்பமடயில் 
எக்ஸ்-பார்டி முமறயில் வைக்கு ததாடர்ந்தும் சரியான உத்தைமவ அல்லது விருமத வைங்க 

முடியும். 

• எந்த தீர்வும் அமடந்திருந்தால், ஒம்புத்ஸ்ைன், புகாமை ஏற்றுக்தகாள்ளசவா அல்லது 

நிைாகரிக்கசவா விருமத/உத்தைமவ வைங்குவார், சைலும் அந்த விருது/உத்தைமவ 
வைங்குவதற்கான காைணங்கமளயும் சசர்த்து. 

• புகார்தாைருக்கு ஏற்படும் இைப்புகளுக்கு, 20 லட்சம் ரூபாய் வமை இைப்பீடு வைங்குவதற்கு, 

புகார்தாைரின் சநை இைப்பு, ஏற்படும் தசலவுகள் ைற்றும் துன்புறுத்தல்/ைன சவதமன 

ஆகியவற்றிற்கு கூடுதலாக ஒரு லட்சம் ரூபாய் வமை இைப்பீடு வைங்குவதற்கு 

ஒம்புட்ஸ்சைனுக்கு அதிகாைம் உண்டு. புகார்தாைைால் பாதிக்கப்பட்டது. 

• புகார் எப்சபாது தீர்க்கப்படும் என்று கருதப்படும்: 

a. ஒம்புத்ஸ்ைனின் müdahalம யுடன், கட்டுப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் 

வாடிக்மகயாளருடன் ஒப்பந்தம் தசய்துள்ளது; அல்லது 

b. வாடிக்மகயாளர் எழுத்தில் அல்லது பிற விதைாக (அமத பதிவு தசய்யப்படலாம்) 

புகாரின் தீர்வின் முமற ைற்றும் அளவு திருப்திகைைானது என ஒப்புக்தகாண்டுள்ளார்; 

அல்லது 

c. வாடிக்மகயாளர் தன்னார்வைாக புகாமை விலகியுள்ளார். 

 

குறிப்பு: ஒம்புத்ஸ்ைன், சைசல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கலமவதயாட்டி, அல்லது பரிந்துமைகள் 

அளிப்பது அல்லது வழிகாட்டல் சகட்கும் தன்மையில் புகாைம் இருந்தால், புகாமை எந்ததவாரு 

கட்டத்திலும் நிைாகரிக்க முடியும். அல்லது, சசமவயில் குமறபாடு இல்மலயா அல்லது 

வாடிக்மகயாளருக்கு எந்ததவாரு நிதி இைப்பு அல்லது சசதம் இல்மல என்று கண்டுபிடித்தால், 

புகாமை நிைாகரிக்க முடியும். 

ஒம்புட்ஸ்மேனின் முடிவில் திருப்தி இல்லை என்றால், 
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வாடிக்லையாளர் மேல்முலறயீடு செய்ய முடியுோ? 

• ஆம், ஒம்புட்ஸ்சைன் முன்தனடுத்த முடிவுக்கு আপலிட் தசய்ய முடியும். 

• ஓம்புட்ஸ்சைன் வைங்கிய முடிவில் வாடிக்மகயாளர் திருப்தி அமடயாவிட்டால், அவர் 

புகார் தீர்வின் தபறுைதி அல்லது நிைாகரிப்பின் சததி முதல் 30 நாட்களுக்குள் அபிி்சலட் 

ஆத்தாரிட்டியிடம் சாட் தசய்ய முடியும். 

• ஒம்புட்ஸ்சைன் தன்னிச்மசயாக விளக்கம் அளிக்காத அல்லது காலத்தில் தகவல்கள் 

வைங்காத குற்றவாளிகளுக்கு விருது வைங்கும் சபாது, ஒப்புதல் தபற்ற நிறுவனத்திற்கு 

எந்ததவாரு அபிலிட் உரிமையும் இல்மல. 

• தபாதுவாக, RE (ஒழுங்குமுமற நிறுவனம்) இந்த விருது தபறும் கடிதத்மதப் தபறிய 30 

நாட்களுக்குள் தமலமை / சைலாளர் / CEO அனுைதியுடன் அப்பீலுக்கு தசல்ல முடியும். 

• RBIயின் எக்சிகியூட்டிவ் இயக்குனர், சுைங்கத் ததாழிலாளர் கல்வி ைற்றும் பாதுகாப்பு 

துமறயின் கீழ், ஒருங்கிமணந்த திட்டத்தின் கீழ் அபிலிட் ஆத்தாரிட்டியாக 

தசயல்படும். 

• வாடிக்மகயாளர் எந்ததவாரு நிமலமையிலும் ைற்ற எந்ததவாரு நீதிைன்றம் / ைன்றம் / 

அதிகாைத்திமன அணுகுவதற்கும் உரிமை தபற்றிருக்கிறார். 

 
குறிப்பு: சைலும் விவைங்களுக்கு ைற்றும் வாடிக்மகயாளைால் அணுகக்கூடிய நிறுவனத்தின் சநாடல் 

அதிகாரியின் மின்னஞ்சல் முகவரிக்காக http://sbfc.com என்ற இமணயதளத்மதப் 

பார்மவயிடலாம். 

உங்களுக்கு சைலும் அறிவுறுத்தப்படுகிறதாவது, வாடிக்மகயாளருக்கு வழிகாட்டி வைங்குவதற்கான 

சதமவயினால், 12 நவம்பர் 2021 அன்று தவளியான RBI சுற்றறிக்மக எண். CEPD. PRD. 

No.S873/13.01.001/2021-22 ஐ எளிதில் அணுகுவதற்காக ஒரு பிைதிமயக் காப்பாற்றி மவக்க 

சவண்டும். 

7. நிறுவனத்தின் சநோடல் அதிைோரியின் ததோடர்பு விவரங்ைள் ைீசழ 
தைோடுக்ைப்பட்டுள்ளன: 

 

வைய
ம் 

நிறுவனத்தின் ந ோடல் அதிகோரியின் வபயர் 

மற்றும் வதோடர்பு விவரங்கள்: 

 

அதிைோர வரம்பு பகுதி 

http://sbfc.com/
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HO @ 

மும்மப 

சைசனஜர், வாடிக்மகயாளர் பைாைரிப்பு 
SBFC ஃமபனான்ஸ் லிமிதடட் (முன்னர் SBFC 
ஃமபனான்ஸ் பிமைசவட் லிமிதடட்), 

தநப튊ன் எலிதைண்ட், தமை ைாடி, பூட்டியல் 

எண். F3 & F3-1, சாமல எண். 22, வாக்சல 
ததாழிற்சாமல ைண்டலம், கிஷன் நகர், தாசன 
சைற்கு, 
ைகாைாஷ்டிைா – 400604 
ததாமலசபசி இலவச எண்: 022 68313333 

மின்னஞ்சல்: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
சபன் இந்தியா 
 

 
 
 
 
 
HO @ 

மும்மப 

ைனீஷ் வி.எம் - முதன்மை சநாடல் அதிகாரி, 

மிஸ்டர். அஜய் அஷ்டிகர் - புகார் தீர்க்கும் 

அதிகாரி 

SBFC ஃமபனான்ஸ் லிமிதடட், 

யூனிட் எண். 103 முதன்மை ைாடி, சி & பி 

ஸ்க்வயர், ஆந்சதரி குர்லா சாமல, சாகலா, 

ஆந்சதரி இஸ்ட், மும்மப-400059 

ததாமலசபசி: 022-67875313 

மின்னஞ்சல்: management.sbfc@sbfc.com 

 

 
 
 
 
 
 
சபன் இந்தியா 
 

 
 

தசன்மன 

 
ைாஜ் சுப்பிைைணி  

மின்னஞ்சல்: nodalofficersouth@sbfc.com 

தமிழ்நாடு, ஆண்டைான் ைற்றும் 

நிசகாபார் தீவுகள், சகைளா, கன்னடகா, 

ஆந்திைப்பிைசதசம், ததலங்கானா, 

லட்சதீப் ஒன்றியப் பகுதியும், புதுச்சசரி 

ஒன்றியப் பகுதியும். 

 

 
மும்மப 

பிைக்சனஷ் சசாசனஜி  

மின்னஞ்சல்: nodalofficerwest@sbfc.com 

ைகாைாஷ்டிைா, சகாவா, குஜைாத், 

ைத்யபிைசதசம், சத்தீஸ்கர், dadra 

ைற்றும் நகர் ஹசவலி, டாைன் 

ைற்றும் தீவுகள் ஒன்றியப் பகுதிகள். 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
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புது 

தட

ல்லி 

 
ஷஷி தபல்வால்  

மின்னஞ்சல்: nodalofficernorth@sbfc.com 

ததல்லி, உத்தைப் பிைசதசம், 

உத்தைாகண்ட், ஹரியாணா, பஞ்சாப், 

சங்கிக ைண்டலம் சர்சிகைம், 
ஹிைாசல் பிைசதசம் ைற்றும் 

ைாஜஸ்தான், ஜம்மு ைற்றும் காஷ்மீர் 

ைாநிலம். 

 
 

தகால்கத்

தா 

 
அமித் தபரிவால் 

மின்னஞ்சல்: nodalofficereast@sbfc.com 

சைசலறும் வங்காளம், சிக்கிம், 

ஒடியசா, ஆஸாம், அருணாசல் 

பிைசதசம், ைணிபூர், சைகாலயா, 

மிசசாைம், நாகாலாந்து, திரிபுைா, 
பீகார் ைற்றும் ஜார்க்கண்ட் 

 

8. விரிவாக்ை மேட்ரிக்ஸ் 

 
விரிவாக்ை மேட்ரிக்ஸ்:  

தரவு 1: வோடிக்ணகயோளர் 
பரோமரிப்பு அணி 

முதலாவது உயர் நிமல எஸ்கசலஷன் 
customercare@sbfc.com என்ற முகவரிக்கு தசய்ய 
சவண்டும். இந்த மின்னஞ்சல் ஐடி மைய அனுசைமண 
சசமவ அணி மூலம் பைாைரிக்கப்படுகிறது. 

தரவு 2: நசணவ தணைவர் என் ி்ஹா வாடிக்மகயாளர் பைாைரிப்பு அணி வைங்கிய 
பதிலில் நீங்கள் திருப்தி அமடயாவிட்டால், நீங்கள் 
servicehead@sbfc.com என்ற முகவரிக்கு எழுத முடியும். 

இந்த மின்னஞ்சல் ஐடி, சசமவ தமலவருக்கு 
சநரிமடயாக தகவல் தகாடுக்கும் 2 மூத்த 
உறுப்பினர்கமளக் தகாண்ட ஒரு தைவு 2 அணி மூலம் 
பைாைரிக்கப்படுகிறது. 

தரவு 3: புகோர் பரிசீைன 
அதிகோரி 

ந您的 கவமலகள் இன்னும் தீர்க்கப்படாவிடின், எங்கள் 
புகார் பரிசீலன அதிகாரிக்கு 
management.sbfc@sbfc.com என்ற முகவரிக்கு எழுத 
முடியும். 

 

எல்லா சசமவ உயர்ைட்ட / சகாரிக்மககள் காலக்கிைைத்தில் சைலாண்மையும் இயக்கக் குழுவும் 
பரிசீலித்து வருகிறார்கள். நிறுவனம் தனது வாடிக்மகயாளர்களுடன் அமனத்து 
ஒப்பந்தங்களிலும் நியாயத்மத உறுதி தசய்யும் ைற்றும் RBI உடனுக்குடன் வைங்கும் 
வழிகாட்டுதல்கமள பின்பற்ற உறுதி தசய்யும். 

mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com

